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خلفيّة 

ــــا  ــــى أنه ــــة عل ــــة المجتمعي ــــى التنمي ــــر إل ينظ
ــا  ــ ــة، يطلقه ــ ــة نوعي ــ ــة ونتيج ــ ــة طوعي ــ عملي
ــى  ــ ــرى عل ــ ــراف الأخ ــ ــز الأط ــ ــع ويحف ــ المجتم
ــــس  ــــي ومنعك ــــز محل ــــا مرتك ــــا، له ــــاركة فيه المش
ــــي  ــــل، وه ــــم متص ــــي عال ــــي ف ــــي وعالم وطن
ــــال  ــــن خ ــــاركي م ــــي، تش ــــي، تكامل ــــاج تراكم انت
ــول  ــ ــوارد والأص ــ ــدرات الم ــ ــاء ق ــ ــر وبن ــ تطوي
المتوفــــرة فــــي المجتمعــــات المحليــــة وربطهــــا 
عبــــر العمــــل الجماعــــي المشــــترك، لتوليــــد 
الرأســــمال المجتمعــــي، وتحســــين نوعيــــة 
اجتماعيــــاً،  اقتصاديــــاً،  فيزيائيــــاً،  الحيــــاة 

ــاً. ــ ــاً، بيئي ــ ــياً، ثقافي ــ سياس
ضمــــن  وتتطــــور  العمليــــة  تلــــك  تتولــــد 
ــــكالها  ــــوع أش ــــي تتن ــــة، الت ــــل التنموي الحوام
مــــن مبــــادرة إلــــى مشــــروع ريــــادي إلــــى مركــــز 
ــــر  ــــى مســــتوى مؤث ــــى تصــــل إل ــــي حت مجتمع
ــة  ــ ــة وصناع ــ ــات العام ــ ــة السياس ــ ــي صياغ ــ ف
ــــف فضــــاء  الســــام واســــتمراره، وهــــي بالتعري
ــــادرات  ــــزة للمب ــــة، مُحف ــــة اجتماعي ــــي لطاق تفاعل
والاقتصاديــــة  الاجتماعيــــة  والحــــوارات 
ــــة والثقافيــــة والسياســــية، تركــــز علــــى  والبيئي
ــمال  ــ ــتثمار الرأس ــ ــة واس ــ ــار الإدارة المحلي ــ إط
ــــد  ــــال رص ــــن خ ــــا، م ــــد ضمنه ــــي المتول المجتمع
ــــا  ــــا( بم ــــر قدراته ــــوارد الموجــــودة )وتطوي الم
ــــات  ــــد الإمكان ــــل، تحدي ــــرق العم ــــاء ف ــــا بن فيه
ــبكات  ــ ــاء ش ــ ــات، بن ــ ــم التحدي ــ ــة، وفه ــ الكامن
ــــوازن  ــــرن، ي ــــام م ــــس لنظ ــــل تؤس ــــات ح وآلي
تبايــــن قــــدرة مكوناتــــه ويطورهــــا حســــب 
ــك  ــ ــاً تل ــ ــط لاحق ــ ــة، تتراب ــ ــروف المحيط ــ الظ
ــع  ــ ــى التوق ــ ــدرة عل ــ ــن الق ــ ــاءات، وتحس ــ الفض
والاســــتجابة مــــن أجــــل نوعيــــة حيــــاة أفضــــل 
ــد.  ــ ــــي وأبع ــي، الوطن ــ ــتوى المحل ــ ــــى المس عل

ــــن  ــــادة م ــــة ع ــــادة التنمي ــــة إع ــــي عملي ــــرى، تعان ــــة أخ ــــن جه م
فجــــوة بيــــن البنــــى المحركــــة للتنميــــة )الحوامــــل التنمويــــة 
ــــة،  ــــبة الممكن ــــة والمحاس ــــر المراقب ــــات وأط ــــة( وآلي المجتمعي
وتــــزداد أهميــــة رســــم ملامــــح أوليــــة لهــــذه الفجــــوة وبنــــاء 
ــــة  ــــة، لجه ــــروف الحالي ــــن الظ ــــا ضم ــــرات له ــــد مؤش ورص
ــــوريين،  ــاء الس ــ ــــدم إقص ــاركية وع ــ ــــة التش ــــين عملي تحس
بــــل ومســــاعدتهم فــــي إعــــادة ترتيــــب تموضعاتهــــم ضمــــن 
ــــي  ــــتمرة ف ــــات المس ــــة التحدي ــــة، ومعالج ــــود تصالحي جه

التشــــكل علــــى طــــول الطريــــق.
يلعــــب رصيــــد تنمــــوي المتشــــكل 
مــــن خــــال تفاعــــات مكتملــــة أو 
ــــاء  ــــي بن ــــة، دوراً أساســــياً ف ممكن
ــــة  ــــلة القيم ــــات سلس ــــم لمكون فه
ــن  ــ ــك م ــ ــة، وذل ــ ــة التنموي ــ للعملي
ــــن  ــة بي ــ ــــات متداول ــادر بيان ــ مص
أيدينــــا بشــــكل يومــــي، وتحضيــــر 
لعــــدد  مشــــتركة  مســــاحات 

ــــا  ــــة عله ــــوارات المجتمعي ــــن الح ــــد م ــــي التزاي ــــتمر ف مس
ــات  ــ ــن المؤسس ــ ــة، م ــ ــراف الفاعل ــ ــمل كل الأط ــ ــد لتش ــ تمت
ــــلبية(،  ــــة والس ــــا )الإيجابي ــــة وبيروقراطيتهـــــ الحكوميــــ
المجتمعــــات المحليـــــة ورأسمــــــــالها المجتمعــــي )الواعــــي 
لنفســــه أو قيــــد التشــــكل(، القطــــاع الخــــاص كلاعــــب 
ــة  ــ ــات الأهلي ــ ــة، والجمعي ــ ــؤولية اجتماعي ــ ــادي بمس ــ اقتص
ــــا  ــــا وتحالفاته ــــي بخبراته ــــع المدن ــــات المجتم ومؤســســــ
ــرب،  ــ ــروف الح ــ ــي ظ ــ ــموح ف ــ ــن المس ــ ــا ضم ــ ــي بنته ــ الت
والإعــــام كأحــــد الشــــركاء الأســـــاســـــــيين لرصــــــد الظواهــــر 
ــــد  ــــها، وتحدي ــــة لقياس ــــر أدوات متنوع ــــوات وتطوي والفج
ــــي  ــــة ف ــــة ولازم ــــة ممكن ــــن ومناطــــق تدخــــل تنموي عناوي
ــــة  ــــح العملي ــــد تمن ــــراً ق ــــل،  وأخي ــــن المراح ــــة م كل مرحل
فرصــــة مقارنــــة ومقاربــــة للأوضــــاع بيــــن المناطــــق 
ــن  ــ ــل م ــ ــى الأق ــ ــى عل ــ ــد الأدن ــ ــوازن بالح ــ ــتعادة الت ــ واس

ــتفادة. ــ ــدروس المس ــ ــة وال ــ ــود المجتمعي ــ ــث الجه ــ حي
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ــــــــــكل  ــــــــــموي المتش ــــــــــد التنــ ــــــــــب الرصي يلع
ــــــــــة  ــــــــــات مكتمل ــــــــــن خــــــــــال تفاع م
ــي  ــ ــ ــ ــ ــياً ف ــ ــ ــ ــ ــة دوراً أساس ــ ــ ــ ــ أو ممكن
ــــــــــات سلســــــــــلة  ــــــــــم لمكون ــــــــــاء فه بن

ــــــــــة. ــــــــــة التنموي ــــــــــة للعملي القيم



إن مراكمــــة قيــــاس هــــذا الرصيــــد التنمــــوي بشــــكل 
ــاحات  ــ ــيفتح مس ــ ــة، س ــ ــراف الفاعل ــ ــه للأط ــ دوري وتقديم
لاســــتثماره بالشــــكل الفعــــال، وإعــــادة بنــــاء سلاســــل 
ــد  ــ ــل جي ــ ــيكون مدخ ــ ــاً س ــ ــه، وأيض ــ ــة ل ــ ــة اللازم ــ القيم
ــــاعدة  ــــج المس ــــاء الحج ــــوارات وبن ــــة الح ــــين نوعي لتحس
ــــي  ــــذكاء المجتمع ــــن متوســــط ال ــــا سيحســــن م ــــك. كم لذل
للعمليــــة التنمويــــة، متجــــاوزاً عمليــــة بنــــاء المعرفــــة 
نحــــن  إلــــى  العــــارف  أنــــا  مــــن  الذاتيــــة والانتقــــال 
ــرة  ــ ــادات قصي ــ ــة الانتق ــ ــن عملي ــ ــا م ــ ــن، ويخرجن ــ العارفي
ــــع  ــــاورة م ــــى المن ــــادرة عل ــــة ق ــــة واعي ــــى عملي ــــد إل الأم
ــــي  ــــا ولاســــيما ف ــــرات الســــريعة وتجــــاوز مخاطره المتغي
ــام  ــ ــــط الع ــــى المحي ــا عل ــ ــــرب وتبعاته ــــيطر الح ــــة تس بيئ

لمجتمعاتنــــا المحليــــة. 
التــــي  المصطلحــــات  صياغــــة  فــــي  سيســــاهم  كمــــا 
ــي  ــ ــوري ف ــ ــع الس ــ ــوي للمجتم ــ ــاب التنم ــ ــكل الخط ــ ستش
ــــل  ــــة الفع ــــى صياغ ــــة، ويســــاعد عل ــــادة التنمي ــــة إع عملي
ــــع  ــــي م ــــى التماه ــــادر عل ــــي الق ــــع الاجتماع ــــن الواق ضم
تعتمــــد  ومبــــادرات  لأنشــــطة  وسيؤســــس  تنوعاتــــه، 
علــــى الجــــدوى الاقتصاديــــة المجتمعيــــة، وتعريــــف 
ــــول  ــــى الوص ــــة، حت ــــة التنموي ــــي للعملي ــــول الوطن المم
النظــــام  إلــــى مكونــــات واضحــــة مترابطــــة ضمــــن 

الإيكولوجــــي التنمــــوي الوطنــــي. 
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ســــنوات طويلــــة مــــن الحــــرب الســــورية لماذا؟
الإقليميــــة  الوطنيــــة،  المحليــــة،  بأبعادهــــا 
والدوليــــة، وضعــــت الرأســــمال المجتمعــــي 
ــــا  ــــي الجغرافي ــــة ف ــــوارده الموزع ــــوري وم الس
ــــات  ــــة تحدي ــــي مواجه ــــا ف ــــورية وخارجه الس
كبيــــرة ومركبــــة، حيــــث تباينــــت درجــــات 
اختبــــاره فــــي فتــــرات زمنيــــة متفاوتــــة، 
ــــى  ــــر عل ــــا أث ــــات وظــــروف متنوعــــة، مم وجغرافي
طريقــــة تطــــوره وقدرتــــه علــــى التجــــاوب مــــع 

ــة.  ــ ــة القادم ــ المرحل
ــــة  ــــدة مضاف ــــات الجدي ــــك التحدي ــــت تل تراكم
ــي  ــ ــع اجتماع ــ ــت لواق ــ ــة، وأسس ــ ــى القديم ــ إل
مختلــــف ومعقــــد، ولكــــن بقيــــت المرونــــة 
ــــة  ــــات المحلي ــــا المجتمع ــــي أبدته ــــة الت المجتمعي
ــــل الحاســــمة للنجــــاة  الســــورية، إحــــدى العوام
ــــل  ــــم التعوي ــــة، ويت ــــي هــــذه الحــــرب الطويل ف



ــــم  ــ ــ ــ ــــر تقدي ــ ــ ــ ــــــن فك ــ ــ ــــــول م ــ ــ التح
المســـــــــــــاعدات الإنســــــــــانية إلــــــــــى فكــــــــــر 
البنـــــــــــــاء الذاتــــــــــي المســـــــــــــتند علــــــــــى 
ــــــوح  ــــــة والمفتـــــــ ــــــوارده المجتمعيــــ مــــ

للتعـــــــــــــــاون علــــــــــى العالــــــــــم.

ــر  ــ ــدة، عب ــ ــار الجدي ــ ــة الانتظ ــ ــة لعب ــ ــاوز مرحل ــ ــا لتج ــ عليه
ــــع  ــــة كمحــــرك أساســــي لصياغــــة واق ــــة إعــــادة التنمي عملي
اجتماعــــي أكثــــر قــــدرة علــــى التفاعــــل مــــع محيطــــه، فــــي 
ــــة  ــــدة ولازمــــة وملازمــــة لعملي ــــة الأمــــد، ممه ــــة طويل عملي
ــــي  ــــة جن ــــس لجه ــــة، لي ــــا المتنوع ــــار بأوجهه ــــادة الإعم إع
ــــي حــــال  ــــا ف ــــة عنه ــــل لتقليــــص المخاطــــر المتأتي المكاســــب ب
ــــن  ــــادرة م ــــام المب ــــتعادة زم ــــدث، واس ــــم تح ــــت أو ل حدث
ــــى فكــــر  ــــم المســــاعدات الإنســــانية إل التحــــول مــــن فكــــر تقدي
ــى  ــ ــتند عل ــ ــي المس ــ ــاء الذات ــ البن
ــــوح  ــــة والمفت ــــوارده المجتمعي م

ــــاً. ــــم أيض ــــى العال ــــاون عل للتع
وفــــي محاولــــة لفهــــم واقــــع 
ــورية  ــ ــي س ــ ــة ف ــ ــادة التنمي ــ اع
ــــذا  ــــي ه ــــا، يأت ــــراف مآلاته واستش
ــــض  ــط بع ــ ــاول رب ــ ــج ليح ــ المنت
ــــدر  ــا كمص ــ ــــرات وتقديمه المؤش
ــون  ــ ــه يك ــ ــاح، علّ ــ ــوح ومُت ــ مفت
ــن  ــ ــن المواطني ــ ــة بي ــ ــيق معرف ــ ــق وتنس ــ ــي خل ــ ــداً ف ــ مفي
ــن  ــ ــاً م ــ ــاً انطلاق ــ ــل مع ــ ــن العم ــ ــم م ــ ــات، تمكنه ــ والمواطن
ــــد  ــــمّ رص ــــوّر. يت ــــة للتط ــــة وقابل ــــة مفتوح ــــة معرفي أرضي
هــــذه المؤشــــرات والآراء بشــــكل دوري يســــاعد علــــى رؤيــــة 

ــر. ــ ــارات أكث ــ ــن خي ــ ــوريين م ــ ــن الس ــ ــح لتمكي ــ أوض
ــراف  ــ ــات وأط ــ ــد علاق ــ ــوي« لرص ــ ــد تنم ــ ــعى »رصي ــ يس
الجهــــود التنمويــــة وتفاعلاتهــــا وثقلهــــا فــــي مقابــــل 
ــا  ــ ــــي يدفعُه ــة الت ــ ــة والمعنوي ــ ــة الماديّ ــ ــــف الباهظ التكالي
ــد  ــ ــى »رصي ــ ــكان. ويبق ــ ــي كلّ م ــ ــوم وف ــ ــوريون الي ــ الس
تنمــــوي« منتــــج مفتــــوح للتطويــــر والإضافــــة مــــن خــــال 
ــم  ــ ــاً لعمله ــ ــح مرافق ــ ــركاء ليصب ــ ــن كل الش ــ ــتعماله م ــ اس
ــــراءة  ــــط ق ــــس فق ــــادم ولي ــــم الق ــــاعداً لفه ــــي ومس اليوم

ــــى. ــــا مض م

اذــــــاـمل؟9

ــــاد كيف؟ ــــم الاعتم ــــا، ت ــــة هن ــــات المقدم ــــبة للبيان بالنس
ــــك  ــــة، وذل ــــى مصــــادر أوليّ بشــــكل رئيســــي عل

مــــن خــــال:
240 ناشــــطاً  	�اســــتبيان لعينــــة مــــن  -
ســــورية فــــي  متوزعيــــن  وناشــــطة 
ــزء  ــ ــورية، الج ــ ــمية الس ــ ــدة الرس ــ 	�الجري -

والثانــــي الأول 
وسائل إعلامية سوريّة متنوعة 	-

	�المعرفــــة المتولّــــدة مــــن بعــــض ورشــــات  -
العمــــل التفاعليــــة فــــي بدايــــة 2019
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تــــم توجيــــه اســــتمارة إلكترونيــــة إلــــى 240 ناشــــط 
ــة  ــ ــة لتغطي ــ ــــي محاول ــق ف ــ ــوم المناط ــ ــــي عم ــطة ف ــ وناش
الجغرافيــــة الســــورية خــــال شــــهر آذار 2019. حيــــث 
ــر  ــ ــــن آخ ــــط كل م ــــى متوس ــاداً عل ــ ــة اعتم ــ ــــت العين توزّع
تقديــــر رســــمي لتــــوزع الســــكان حســــب المحافظــــات 
ــــيق  ــــدة لتنس ــــم المتح ــــب الأم ــــرات مكت ــــي 2017 وتقدي ف
الشــــؤون الإنســــانية عــــام 2017، كمــــا تــــم تثقيــــل العينــــات 
علــــى المحافظــــات الســــورية بحســــب التــــوزع الجغرافــــي. 
وكانــــت أعمــــار المجيبيــــن بالمناصفــــة تقريبــــاً بيــــن الذكــــور 
ــي  ــ ــطون ف ــ ــل ينش ــ ــى الأق ــ ــم عل ــ ــا كان ثلثه ــ ــاث، كم ــ والان
ــــا تدرّجــــت  ــــز محافظــــات، فيم مناطــــق هــــي ليســــت مراك
ــــد عمرهــــم  ــــن 17 و60 ســــنة وشــــكلّ مــــن يزي أعمارهــــم بي

ــم. ــ ــنة %10 منه ــ ــن 40 س ــ ع
ــة  ــ ــي المرحل ــ ــن ف ــ ــطين المجيبي ــ ــي الناش ــ ــن ثلث ــ ــر م ــ أكث
الجامعيــــة، فيمــــا شــــكل الذيــــن وصلــــوا للمرحلــــة الثانويــــة 
ــــاب الدراســــات العليــــا والدكتــــوراه %13 مــــن  %19، وكان ط
ــي  ــ ــد كان ثلث ــ ــة فق ــ ــة الاجتماعي ــ ــن الحال ــ ــن. وع ــ المجيبي

ــــاً. ــــة تقريب ــــث العين ــــن ثل ــــن، والمتزوجي ــــن عازبي المجيبي
ــــغل  ــــد ش ــــل، فق ــــات العم ــــى قطاع ــــة عل ــــوزّع العين ــــي ت وف
ــــة  ــــالات متعلق ــاً مج ــ ــــة تقريب ــــي العين ــــاركون ف ــــث المش ثل
ــــطون  ــــه الناش ــــذي يؤدّي ــــل ال ــــة العم ــــن طبيع ــــم. وع بالتعلي
ــــع  ــــي رب ــــاع الأهل ــــي القط ــــون ف ــــكل الموظف ــــد ش ــــون فق المجيب
ــــاع  ــــم القط ــــاص %19، لحقه ــــاع الخ ــــو القط ــــن، وموظف المجيبي
ــــوزع  ــــا ت ــــاص %14، فيم ــــل الخ ــــاب العم ــــام %16، وأصح الع

ــــون.  ــــن المســــتقلين ومــــن لا يعمل ــــون الآخــــرون بي المجيب
ــر  ــ ــون أو غي ــ ــم معفي ــ ــوا أنه ــ ــن قال ــ ــور المجيبي ــ ــث الذك ــ ثل
مكلفــــون بخدمــــة العلــــم، فيمــــا أشــــار ثلــــث آخــــر إلــــى أنهــــم 
ــــن  ــــر بي ــــث الأخي ــــوزع الثل ــــون لأســــباب دراســــية، وت مؤجل
مــــن قامــــوا بتأديتهــــا بالفعــــل أو مــــن لديهــــم حــــالات أخــــرى 
ــــطين  ــــن الناش ــــاب %72 م ــــا أج ــــك. كم ــــر ذل ــــة أو غي صحي
ــا،  ــ ــدوا فيه ــ ــي ول ــ ــق الت ــ ــي ذات المناط ــ ــكنون ف ــ ــم يس ــ أنه
ــــر  ــــذ أكث ــــة من ــــم الحالي ــــي مناطقه ــــون ف ــــم يقيم و%15 منه
مــــن 4 ســــنوات، وفقــــط %8 يقيمــــون فــــي مناطقهــــم 
الحاليــــة منــــذ مــــدة تتــــراوح بيــــن ســــنة و4 ســــنوات، فيمــــا 
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ــط.  ــ ــدة %1 فق ــ ــق جدي ــ ــاً لمناط ــ ــون حديث ــ ــكل المنتقل ــ ش
ــــرون بالســــفر والاســــتقرار  ــــن لا يفك ــــي المجيبي ــــي ثلث حوال
ــــوا،  ــــا أجاب ــــن كم خــــارج ســــورية خــــال الســــنتين القادمتي

ــــار. ــــن الاعتب ــــار بعي ــــذا الخي ــــة تأخــــذ ه ــــث العين ــــا ثل فيم
ــــات  ــــع الخدم ــــق بواق ــــئلة تتعل ــــى أس ــــة عل ــــذه العين ــــت ه أجاب
والمشــــاركة والتفاعــــل المجتمعــــي ومســــتقبل وآفــــاق التنميــــة. 
معظــــم الأســــئلة المطروحــــة تضمنــــت ســــلماً للخيــــارات تــــم 
ــــم  ــــى 5 لحســــاب القي ــــة مــــن 1 إل ــــم عددي ــــى قي ــــه إل تحويل
المتوســــطة والتشــــتت. بالإضافــــة إلــــى اســــتبيان الناشــــطين 
ــــارات  ــــات واط ــــول الجمعي ــــات ح ــــت بيان ــــن، جمع المحليي
ــة 2019  ــ ــذ بداي ــ ــا من ــ ــن ترخيصه ــ ــن ع ــ ــي أعل ــ ــا الت ــ عمله
ــــدة  ــــن أعــــداد الجري ــــك م ــــا وذل ــــة نيســــان منه ــــى نهاي وحت
الرســــمية الصــــادرة أســــبوعياً. كذلــــك جمعــــت مــــن الجريــــدة 
ــــس  ــجلة لنف ــ ــدة المس ــ ــركات الجدي ــ ــات الش ــ ــمية بيان ــ الرس
الفتــــرة، واســــتخلصت إحصــــاءات حــــول نوعهــــا وقطاعــــات 
ــت  ــ ــاً جمع ــ ــا. أيض ــ ــجلت فيه ــ ــي س ــ ــق الت ــ ــا والمناط ــ عمله
بيانــــات حــــول قــــرارات وتصريحــــات وتطبيقــــات الحكومــــة 
ــة  ــ ــن الوكال ــ ــات م ــ ــة والخدم ــ ــة بالتنمي ــ ــورية المتعلق ــ الس
ــمية  ــ ــدة الرس ــ ــانا( والجري ــ ــاء )س ــ ــورية للأنب ــ ــة الس ــ العربي
أيضــــاً، وصنفــــت هــــذه المــــواد بحســــب القطــــاع والمســــتوى 

ــــي.  ــــي والجغراف الحكوم
ــــن ســــنة  ــــث الأول م ــــط عــــن الثل ــــر فق ــــات تعب هــــذه البيان
ــــار  ــــة مــــن الأخب ــــد متصــــل، جمعــــت عين ــــى صعي 2019. عل
ــيلة  ــ ــن 15 وس ــ ــة م ــ ــة بالتنمي ــ ــة المتعلق ــ ــواد الإعلامي ــ والم
إعلاميــــة ســــورية خاصــــة خــــال الثلــــث الأول مــــن 
ــــات  ــــب القطاع ــــواد بحس ــــذه الم ــــت ه ــــنة 2019، وصنف س
ــة. ــ ــة أم مطلبي ــ ــواداً توثيقي ــ ــــت م ــا إذا كان ــ ــق وم ــ والمناط

ــال  ــ ــن خ ــ ــات م ــ ــل البيان ــ ــر نق ــ ــذا التقري ــ ــي ه ــ ــي ف ــ روع
ــــة.  ــــات معمق ــــي تحلي ــــة، دون الخــــوض ف إحصــــاءات أولي
تجــــدر الإشــــارة إلــــى أن صغــــر حجــــم عينــــة المــــواد 
الحكوميــــة والإعلاميــــة قــــد يقلــــل مــــن الإفــــادة منهمــــا فــــي 
ــــر  ــــب غي ــــإن وجــــود جان ــــك ف ــــة. كذل ــــات الإحصائي التحلي
ــــة يحــــد  ــــي والأنشــــطة التجاري ــــل الأهل ــــر للعم رســــمي كبي
ــــل. ــــكل متكام ــــرة بش ــــورة الكبي ــــة الص ــــة رؤي ــــن إمكاني م



14

تفــاعلات 
المشهد 
التنمـوي: 
العوامــــــــــل/
الأطـــــــــــراف

ــــد  ــــم رص ــــام 2019، ت ــــن ع ــــث الأول م ــــي الثل ف
ــة،  ــ ــي بالصح ــ ــي عال ــ ــي وإعلام ــ ــام حكوم ــ اهتم
توافــــق مــــع معــــدل رضــــا مرتفــــع بعــــض الشــــيء 
ــــرى.  ــــات الأخ ــــى القطاع ــــبة إل ــــة نس ــــن الصح ع
ــــي  ــــي حكوم ــــام عال ــــدل اهتم ــــاك مع ــــك هن كذل
ــي  ــ ــه ف ــ ــا عن ــ ــن الرض ــ ــم، لك ــ ــي بالتعلي ــ وإعلام
ــــنة 2018. ــــن س ــــر م ــــث الأخي ــــة بالثل ــــدار مقارن انح
هنــاك رضا متوسط عن المياه والأمن والسلامة 
يتناسب مع اهتمام حكومي وإعلامي متوسط. 
بالمقــــابل هنــــاك انخفــاض كبير في الرضـــا 

عن المحروقـــــــات مقارنة بالثلـــث الســـــابق. 
فــي هذا الصدد، تجـــــــاوب الإعـــلام بعــــض 
الشـــيء مع أزمة الوقـــود، إلا ان التوجيهــــات 
والتصريحات الحكومية كانت ميالة إلى تجاهل 
حــــالة عدم الرضــا المحلي. بالإضافة إلى ذلك، 
هناك انخفــــاض متزايد في الرضـا عن الكهرباء 
والنظـــافة، تزامن مع اســـتمرار تجــاهل هاتين 

الخدمتين حكومياً وإعلامياً.

ــي  ــ ــام الحكوم ــ ــي الاهتم ــ ــبة لتلاق ــ ــا بالنس ــ أم
ــــدو  ــــتثمرين، يب ــــات المس ــــع اتجاه ــــي م والإعلام
ــــع  ــــي المرتف ــــي والإعلام ــــام الحكوم أن الاهتم
ــــاقِ نفــــس  ــــم ي ــــم ل بقطاعــــي الصحــــة والتعلي
درجــــة الاهتمــــام مــــن القطــــاع الخــــاص. 
ــــر  ــــهدت أكب ــــي ش ــــات الت ــــإن القطاع ــــل، ف بالمقاب
ــجلة،  ــ ــدة المس ــ ــركات الجدي ــ ــن الش ــ ــدد م ــ ع
ــــت  ــار، نال ــ ــة والإعم ــ ــارة والصناع ــ ــي التج ــ وه
ــى  ــ ــب إل ــ ــاً يتناس ــ ــاً وإعلامي ــ ــاً حكوميّ ــ اهتمام
ــــم  ــــا ل ــــام المســــتثمرين. كم ــــع اهتم ــــا م حــــد م
ــن  ــ ــر م ــ ــاً يذك ــ ــة اهتمام ــ ــاع الزراع ــ ــق قط ــ يل
ــــام  ــــن الاهتم ــــم م ــــى الرغ ــــة عل ــــركات الخاص الش

ــه. ــ ــــط ب ــــي المتوس ــــي والإعلام الحكوم

رضــــــــــا  درجــــة   :1 شــــكل 
المحــــــــــــــــــلي  المـــــــجتمع 
مقــــــــــــــــــارنة بالاهتمــــــــام 
الحـكــــــــــومي والإعـــــــامي

شــــــــكل 2: قطـــــاعـــــــــــات 
ــــاصة  ــات الخـــــــــ ــ الشـــركـــ
مقـــــــــــــــــارنة  الجـــــــــــــــديدة 
الحكومــــي  بالاهتمـــــــــــــام 

والإعلامــــي

الشــــرائح  حجــــم  يمثــــل 
نســــبة  الشـــــــــــــــكل  فــــي 
عــــدد الشــــركات الجديــــدة 
المســــجلة فــــي كل قطــــاع
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المجتمعات
المحلية 

ــاً  ــ ــراً محليّ ــ ــة تحضي ــ ــة التنمي ــ ــب عملي ــ تتطلّ
لا يكتمــــل إلا بتلاقــــي جهــــود المجتمعــــات 
المحليّــــة وتنســــيقها فــــي إطــــار مشــــترك 
ومنتــــج، ولاشــــكّ أن لجهــــود الســــكان المحلييــــن 
ــــرة  ــــوري أدوار كبي ــــع الس ــــع كالمجتم ــــي مجتم ف
فــــي تلبيــــة الاحتياجــــات المختلفــــة، وتعظيــــم 
ــــات  ــــة التفاع ــــط بطبيع ــــذه الأدوار مرتب ــــار ه آث
والعلاقــــات القائمــــة بيــــن مجموعــــات الســــكان 
ــــة  ــــن المؤسســــات المختلف ــــا وبي نفســــها وبينه
ــرة  ــ ــا أن نظ ــ ــمية. كم ــ ــر الرس ــ ـــمية وغي الرسـ
هــــذه الكيانــــات أو المجموعــــات لأدوارهــــا 
والتعبيــــر عــــن بُناهــــا التنظيميــــة مســــألة 
أساســــيّة فــــي عمليــــات التنميــــة القائمــــة 
ــدرة  ــ ــين ق ــ ــإن تحس ــ ــه ف ــ ــة، وعلي ــ أو المتوقع
ــــا  ــــد موارده ــــى رص ــــة عل ــــات المحلي المجتمع
ــــمالها  ــــاء رأس ــــة لبن ــــر الزاوي ــــو حج ــــا ه وتطويره
متزايــــد. بشــــكل  واســــتثماره  المجتمعــــي 

واقــــع الخدمــــات
الرضا عن الخدمات

أدنــــى  الرضــــا عمومــــاً  كانــــت مســــتويات 
ــدرّج1 ، أي  ــ ــاس مت ــ ــى مقي ــ ــط عل ــ ــن المتوس ــ م
ــــا  ــــكلّ رض ــــا. وش ــــدم الرض ــــى ع ــــل إل ــــه يمي أن
الناشــــطين عــــن خدمــــات الميــــاه معــــدّل الرضــــا 
ــــن  ــــا ع ــــلّ الرض ــــا ح ــــون 3.12 فيم ــــى ليك الأعل
ــــغ 3.01،  ــــة وبل ــــة الثاني ــــي المرتب الاتصــــالات ف
لحقتــــه الخدمــــات الصحيّــــة فكانــــت 2.93. أمــــا 
بالنســــبة لمعــــدّل الرضــــا عــــن الأمــــن والســــامة 
ــق  ــ ــض المناط ــ ــي بع ــ ــتقرار ف ــ ــدو أنّ الاس ــ فيب
ــد كان  ــ ــــطين فق ــات الناش ــ ــــى اجاب ــــس عل انعك
المعــــدّل 2.85. ولوحــــظ ترابطــــاً متوســــطاً بيــــن 
ــــاً،  ــــة مع ــــاه والصح ــــن المي ــــن ع ــــا المجيبي رض
ــــن  ــــع الرضــــا ع ــــاً م ــــل عموم ــــن النق والرضــــا ع

ــــامة. ــــن والس الأم

ــــجّل  ــــدل 2.82 وسُ ــــت بمع ــــن الانترن ــا ع ــ ــاء الرض ــ ــــم ج ث
ــــاً.  ــــت والاتصــــالات عموم ــــن الرضــــا عــــن الانترن ــــط بي تراب
التعليــــم جــــاء بمعــــدل رضــــا 2.58 ويبــــدو أن هنــــاك علاقــــة 
ــــة  ــــا النظاف ــــة. أم ــــم والصح ــــن التعلي ــــا ع ــــن الرض ــــة بي طردي
ــــا  ــــدّل رض ــــل مع ــــجل النق ــــد 2.33، وس ــــا عن ــــكان معدله ف
ــــدّل الرضــــا  ــــكان مع ــــة ف ــــات المنزلي ــــهُ المحروق 2.51 تبعت
عنهــــا 2.18، أمــــا المحروقــــات للاســــتعمالات الاخــــرى 
فبقــــي معــــدّل الرضــــا عنــــد 2.15، متقدمــــا علــــى الكهربــــاء 
التــــي وصــــل معــــدّل الرضــــا عنهــــا إلــــى 2.13 فقــــط لتكــــون 
ــــون.  ــــي ســــجلها المجيب ــــى مســــتويات الرضــــا الت ــــي أدن ف
ــــاء  ــــن الكهرب ــــا ع ــــدلات الرض ــــي مع ــــي ف ــــط عال ــــظ تراب ولوح

ــــاً.  ــــات عموم ــــدلات الرضــــا عــــن المحروق ــــع مع م

16

شــــــــــكل 3: مــــدى رضـــــــــا 
عـــــــن  النـــــــــــاشــــــــــــــــطين 
الخدمـــــــــات الأســــــــاسية 
ــتوى  ــى مســ ــ ــة عل المقدمــ

ســــورية

ــي –  ــداً – راضــ ــي جــ ــى 1: راضــ ــ ــن 5 إل 1 مــ

لســــت راضــــي ولا غيــــر راضــــي – غيــــر 
راضــــي – غيــــر راضــــي أبــــداً – لا أدري
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للمنزل
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غير راضي أبداً غير راضي ليس راضي ولا غير راضي راضي راضي جداً

الأمن
والسلامة

النقل

الانترنت
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درجـــــــة رضـــــــــــــــــــا 
المجتمع المحلي

أكثر رضا من
الثلث السابق

أقلّ رضا من
الثلث السابق

راضي 
جداً

ــا  ــ ــدلات رض ــ ــي مع ــ ــات تدنّ ــ ــال البيان ــ ــن خ ــ ــظ م ــ يُلاح
ــم  ــ ــن معظ ــ ــنة ع ــ ــى س ــ ــهر إل ــ ــتة أش ــ ــن س ــ ــن م ــ المقيمي
ــــن  ــا ع ــ ــــتويات الرض ــــى مس ــــجّلت أدن ــا سُ ــ ــــات، كم الخدم
ــــة  ــــي اللاذقي ــــم ف ــــزور والتعلي ــــر ال ــــي دي ــــة ف ــــات الصح خدم
ــــي  ــاء ف ــ ــــرة والكهرب ــــي القنيط ــــت ف ــــالات والانترن والاتص
حمــــص والميــــاه فــــي ديــــر الــــزور والنظافــــة والمحروقــــات 
فــــي حمــــص والســــويداء، والامــــن والســــامة فــــي كل مــــن 

ــــة. ــــي الرق ــــل ف ــــب والنق ــــويداء وإدل الس

حاجات التحسين
رأى حوالــــي ثلثــــي المجيبيــــن أن جــــودة الخدمــــات الصحيــــة 
بحاجــــة للتحســــين، اشــــتكى حوالــــي الثلــــث مــــن كلفــــة الخدمــــة، 
ــــف  ــــي الحســــكة وري ــــى مســــتويات الجــــودة ف وســــجلت أدن
دمشــــق فيمــــا بقيــــت أعلــــى مســــتويات الرضــــا عــــن الجــــودة 
ــــة  ــــف الموضوع ــــص. وأســــوأ الكل ــــب وحم ــــي دمشــــق وحل ف
ــــوس.  ــــي طرط ــــا ف ــــة وأفضله ــــب والرق ــــي إدل ــــت ف ــــة كان للخدم
ــــي  ــــذراً ف ــــر تع ــــد كان الأكث ــــة فق ــــات الصح ــــول لخدم ــــا الوص أم
ــــب  ــــن إدل ــــون م ــــرك المجيب ــــا. وت ــــي درع ــــل ف ــــوس والأفض طرط
ــــة وأشــــار  ــــات الصحي ــــاة ملاحظــــات عــــن ســــوء الخدم وحم
ــــات  ــــى خدم ــــاد عل ــــى الاعتم ــــزور إل ــــر ال ــــن دي ــــون م المجيب

الجمعيــــات الأهليــــة لانخفــــاض تكلفتهــــا.
ــــن  ــــي المجيبي ــــن ثلث ــــر م ــــم أيضــــاً رأى أكث بالنســــبة للتعلي
ــــت  ــــين وكان ــــة للتحس ــــة بحاج ــــات التعليمي ــــودة الخدم أن ج
ــــويداء  ــــب والس ــــي إدل ــــى ف ــــي الأدن ــــات ه ــــودة الخدم ج
ــــا الحصــــول  ــــة. أم ــــى فــــي حمــــص واللاذقي ــــاة والأعل وحم
ــــوأ  ــــرة والأس ــــي القنيط ــــل ف ــــكان الأفض ــــة ف ــــى الخدم عل
فــــي الســــويداء وحمــــص وحمــــاة. وتــــرك بعــــض المجيبــــون 
ــــي  ــــدة ف ــــة الجيّ ــــات التعليمي ــــاب الخدم ــــات عــــن غي تعليق

ــــاة والحســــكة. ــــن حم كل م
أمــــا عــــن الاتصــــالات فقــــد اشــــتكى نصــــف المجيبيــــن مــــن 
جــــودة الخدمــــة وحوالــــي نصفهــــم أيضــــاً مــــن كلفتهــــا، وكان 
ــــي  ــــوأ ف ــــة والأس ــــب والرق ــــي إدل ــــل ف ــــة الأفض ــــول للخدم الوص
حمــــص وطرطــــوس، كمــــا اشــــتكى المجيبــــون مــــن مــــزودي 
ــــض  ــــدد البع ــــص. ش ــــكة وحم ــــب والحس ــــي إدل ــــة ف الخدم
ــا  ــ ــة لأهميّته ــ ــالات الارضي ــ ــام بالاتص ــ ــرورة الاهتم ــ ــــى ض عل
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لهــــم. بالنســــبة للإنترنــــت، اشــــتكى ثلثــــا المجيبيــــن مــــن الجــــودة 
وثلثهــــم مــــن الكلفــــة وســــجلت أفضــــل جــــودة فــــي حمــــص 
وطرطــــوس والأســــوأ فــــي ديــــر الــــزور، أمــــا الكلفــــة فكانــــت 
ــــة. ــــي اللاذقي ــــل ف ــــق والأفض ــــف دمش ــــب وري ــــي إدل ــــوأ ف الاس
فــــي الكهربــــاء اشــــتكى أكثــــر مــــن نصــــف المجيبيــــن مــــن إمكانيــــة 
ــــى  ــــا، وســــجلت أدن ــــا وأكثــــر مــــن ثلثهــــم مــــن جودته الوصــــول له
مســــتويات الجــــودة فــــي إدلــــب والحســــكة والرقــــة وأعلاهــــا 
ــــة  ــــول للخدم ــا الوص ــ ــاة أم ــ ــــوس وحم ــــق وطرط ــــي دمش ف
ــر  ــ ــــي دي ــــل ف ــاة والأفض ــ ــــق وحم ــــي دمش ــــوأ ف ــــكان الأس ف
الــــزور وريــــف دمشــــق وحلــــب والحســــكة والرقــــة. كمــــا علّــــق 
ــــن  ــــكة لك ــــة والحس ــــي الرق ــــاء ف ــــوء الكهرب ــــول س ــــون ح المجيب

تفــــاءل بعضهــــم بإصلاحــــات الخدمــــات فــــي الرقــــة.
واشــــتكى أكثــــر مــــن نصــــف المجيبيــــن مــــن ســــوء جــــودة 
الميــــاه فــــي مناطقهــــم. وأشــــار حوالــــي الثلــــث إلــــى 
ــــة وطرطــــوس  ــــا خصوصــــاُ فــــي الرق ــــة الوصــــول له صعوب
ــــم  ــــث ل ــــف دمشــــق حي ــــزور وري ــــر ال ــــاة، بخــــاف دي وحم
يكــــن الوصــــول عائقــــاً أساســــياً. أمــــا عــــن الجــــودة فكانــــت 
ــــي  ــــل ف ــــويداء والأفض ــا والس ــ ــــب ودرع ــــي إدل ــوأ ف ــ الأس

ــــق. ــــص ودمش ــــة وحم اللاذقي
ــــن  ــــن م ــــف المجيبي ــــن نص ــــر م ــــتكى أكث ــــة اش ــــبة للنظاف بالنس
ــــة  ــــي اللاذقي ــــى المســــتويات ف ــــي ســــجلت أدن الجــــودة، الت
ــا  ــ ــزور. أم ــ ــر ال ــ ــة ودي ــ ــي الرق ــ ــا ف ــ ــب، وأعلاه ــ ــا وإدل ــ ودرع
ــــا  ــــن منه ــــث المجيبي ــــد اشــــتكى ثل ــــة فق ــــى الخدم الحصــــول عل
وسُــــجلت أعلــــى معــــدلات الوصــــول فــــي الســــويداء والقنيطــــرة 
ــــض  ــــق بع ــــا علّ ــــة. كم ــــب والرق ــــي إدل ــــا ف ــــص وأدناه وحم
ــــوس. ــــف طرط ــــات لري ــــول الخدم ــــدم وص ــــول ع ــــن ح المجيبي

ــــات  ــــول للمحروق ــــذر الوص ــــن تع ــــف م ــــن النص ــــر م ــــتكى أكث اش
المنزليــــة، وكان الوصــــول الأكثــــر صعوبــــة فــــي اللاذقيــــة وإدلــــب 
ــــتكى  ــــص. واش ــــوس وحم ــــي طرط ــــل ف ــــكة والأفض والحس
ــــا  ــــا. أم ــــة وســــوء جودته ــــة الخدم ــــن كلف ــــن م ــــث المجيب ثل
ــــف  ــــاود نص ــــد ع ــــات للاســــتخدامات الأخــــرى فق المحروق
ــــث  ــــا، وثل ــــة الوصــــول إليه ــــن صعوب ــــن الشــــكوى م المجيبي
ــــت  ــــة. وكان ــــودة والكلف ــــي الج ــــكلات ف ــــاروا لمش ــــن أش المجيبي
ــــا  ــــاة، أم ــــة وحم ــــب والرق ــــي إدل ــــول ه ــــات الوص ــــوأ محافظ أس

أفضلهــــا فــــي هــــذا الســــياق حمــــص. بالنســــبة للكلفــــة، فقــــد 
كانــــت الأعلــــى فــــي ريــــف دمشــــق والحســــكة.

ــن  ــ ــث المجيبي ــ ــار ثل ــ ــامة، أش ــ ــن والس ــ ــوص الأم ــ وبخص
ــا،  ــ ــــة وجودته ــــول للخدم ــــن الوص ــــم ع ــــدم رضاه ــــى ع إل
وســــجلت محافظــــات دمشــــق وطرطــــوس وحمــــص 
ــــزور والقنيطــــرة أفضــــل معــــدلات الرضــــا  ــــر ال ــــاة ودي وحم
ــــويداء  ــــي الس ــــاً ف ــــا متدني ــــا كان الرض ــــودة، فيم ــــن الج ع

ــا. ــ ــة ودرع ــ ــكة والرق ــ ــب والحس ــ وإدل
ــــة  ــــودة الخدم ــــن ج ــــن م ــــف المجيبي ــــتكى نص ــــل اش ــــي النق ف
وثلثهــــم مــــن الكلفــــة والوصــــول لهــــا معــــاً. وســــجلت 
محافظتــــا إدلــــب والســــويداء أســــوأ جــــودة للخدمــــة 
ــــت  ــــد كان ــــل فق ــــة النق ــــا كلف ــــا كان فــــي حمــــص. أم وأفضله
مرتفعــــة فــــي طرطــــوس والرقــــة. وتحــــدّث البعــــض عــــن أن 
المواصــــات ســــيئة فــــي الرقــــة وطالبــــوا بتعبيــــد الطرقــــات 
ــــارة الطــــرق.  ــــون مــــن حمــــص بإن ــــب مجيب ــــا طال ــــا، كم فيه
ــــر  ــــن انتشــــار التنم ــــا م ــــي دمشــــق وريفه ــــون ف واشــــتكى مجيب
ــــب بعــــض  ــــات والكراجــــات. وطال ــــز التجمع ــــي مراك والنشــــل ف
ــــة. ــــص ذوي الاعاق ــــات تخ ــــر خدم ــــة لتوفي ــــن بالحاج المجيبي
ــــال  ــــد ق ــــة، فق ــــة الإنجابي ــــات الصح ــــبة لخدم ــــا بالنس أم
حوالــــي ثلثــــي المجيبيــــن أن هنــــاك توافــــراً لخدمــــات الصحــــة 
ــــت القنيطــــرة والســــويداء  ــــم، وكان ــــي محيطه ــــة ف الإنجابي
ودرعــــا وطرطــــوس الأكثــــر تأمينــــا لهــــذه الخدمــــات وأقــــلّ 
ــــبة  ــــات بالنس ــــذا الخدم ــــا ه ــــرت فيه ــــي توف ــــق الت المناط
ــزور.  ــ ــر ال ــ ــة ودي ــ ــكة والرق ــ ــي الحس ــ ــت ف ــ ــن كان ــ للمجيبي
ــــات  ــــة الخدم ــــن عــــدم كفاي ــــن م ــــض المجيبي واشــــتكى بع

ــــب أيضــــاً. ــــة وإدل ــــي اللاذقي ــــة ف الانجابي

المشاركة والتفاعل المجتمعي
ــــع  ــــن م ــــم هــــذا المحــــور بتفاعــــات الناشــــطين المجيبي اهت
ــــك  ــــم لذل ــــن خــــال تقييمه ــــة م المؤسســــات والســــلطات المحلي
ــــع  ــــة م ــــل البلدي ــــدّل تفاع ــــدرّج2 . كان مع ــــاس مت ــــى مقي عل
ـــا بالنســــبة لتفاعــــل  احتياجــــات المجتمــــع المحلــــي 2.66. أمـ
لجــــان الأحيــــاء فقــــد كان 2.14، وتفاعــــل المختــــار مــــع 

2  مــــن 5 إلــــى 1: متفاعــــل جــــداً – متفاعــــل 

– محايــــد – غيــــر متفاعــــل – غيــــر متفاعــــل 
أبــــداً – لا أدري
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ــــطين  ــــب الناش ــــه بحس ــــغ معدل ــــد بل ــــة فق ــــات المحلي الاحتياج
ــار  ــ ــات المخت ــ ــن تفاع ــ ــي بي ــ ــب عال ــ ــجل تناس ــ 2.43، وسُ
والبلديــــة ولجــــان الأحيــــاء. معــــدّل تفاعــــل الجمعيــــات 
ــــل  ــــدّل تفاع ــــن مع ــــى م ــــو أعل ــــة 3.53 وه ــــر الربحي ــــة غي الأهلي
المؤسســــات الدينيــــة التــــي بقيــــت عنــــد 2.61. وعنــــد ســــؤال 
ــــغ  ــــد بل ــــات فق ــــات الشــــعبية والنقاب ــــن المنظم الناشــــطين ع
ــــة  ــــام الحكومي ــــائل الإع ــــا وس ــــا 2.40. أم ــــل معه ــــدل التفاع مع
ــــة 2.73  ــــغ 2.26 والخاصّ ــــا أقــــل مــــن الخاصــــة ليبل فــــكان معدله
ــــة،  ــــة والخاص ــــن العام ــــل بي ــــي التفاع ــــاً ف ــــاً عالي ــــجل ترابط وسّ
وكان الأعلــــى فــــي معــــدلات التفاعــــل الإعلامــــي هــــو وســــائل 

ــــي 3.97. التواصــــل الاجتماع
ــــدم  ــــا تق ــــا 2.37 فيم ــــدل تفاعله ــــة كان مع ــــركات الخاص الش
ــــغ 2.75  ــــوذ ليبل ــــل الأشــــخاص ذوي النف ــــدل تفاع ــــا مع عليه
وشــــكلا معــــاً معــــدل ترابــــط عالــــي. وبالمقابــــل عنــــد ســــؤال 
ــــا  ــــع م ــــي نفســــه م ــــع المحل الناشــــطين عــــن تفاعــــل المجتم
ــــد  ــــة فق ــــي المنطق ــــه ف ــــن حول ــــة م ــــطة مجتمعي ــــن أنش ــــام م يق
بلــــغ 3.32 مســــجلاً تفاعــــل واضــــح بحســــب رأي الناشــــطين. 
ــــا إذا كان  ــــي وم ــــة الح ــــع لجن ــــل م ــــول التفاع ــــؤال ح ــــي الس وف

شــــكل 5: درجــــة تفاعــــل 
الجهـــــــات المختلفــــــة مــــع 
احتيــــــــاجــــــــات المجتمــــع 
المحلــــي مــــن وجهــــة نظــــر 

الناشــــطين

1
غير متفاعل جداً

2
غير متفاعل

3
محايد

4
متفاعل

5
متفاعل جداً

البلدية

لجان
الأحياء

المختار

الجهات
المجتمعية

المؤسسات
الدينية

المنظمات
الشعبية

الاعلام
الحكومي

الاعلام
الخاص

وسائل التواصل
الاجتماعي

الشركات
الخاصة

أشخاص
لديهم علاقات

أو نفوذ

ــــال 40%  ــــد ق ــــا فق ــــا أو مــــع أحــــد أعضائه ــــاون معه ــــاك تع هن
أنهــــم بالفعــــل قــــد تعاونــــوا ســــابقاً علــــى الأقــــل بعــــد الانتخابــــات 
ــــة. وعمــــا إذا مــــا كان دعــــي الناشــــطون  الأخيــــرة لــــإدارة المحليّ
أنفســــهم أو أحــــد معارفهــــم للقــــاءات مــــع لجنــــة الحــــي فقــــد 

ــــي. ــــم بالنف ــــاب %80 منه أج

الجمعيات الاهلية والمؤسسات الخاصة 
ــــول  ــــدرّج3  ح ــــاس مت ــــى مقي ــــطين عل ــــؤال الناش ــــي س وف
ــــرق  ــــات وف ــــا كجمعي ــــا بينه ــــة فيم ــــات المجتمعي ــــاون الجه تع
ــدم  ــ ــى ع ــ ــل إل ــ ــا تمي ــ ــدل 2.62، أي أنه ــ ــة كان المع ــ تطوعي
ــــة  ــــات الممول ــــت الجه ــــا إذا كان ــــا. وعمّ ــــا بينه ــــاون فيم التع
الوطنيــــة تعطــــي اســــتقلالية لعمــــل الجهــــات التــــي تدعمهــــا 
علــــى الأرض كان معــــدّل الاجابــــات علــــى مقيــــاس متــــدرّج4  
ــــة  ــــات الممول ــــول الجه ــــؤال ح ــــي ذات الس ــــط. وف 1.89 فق
ــــدل  ــــع المع ــــد ارتف ــــدة فق ــــم المتح ــــل وكالات الأم ــــة مث الأجنبي
ــــة  ــــطون أن درج ــــرى الناش ــــر، ي ــــى آخ ــــد 2.37. بمعن ــــون عن ليك
ــــر  ــــة أكب ــــة الأجنبي ــــات الممول ــــا الجه ــــي تمنحه ــــتقلالية الت الاس

مــــن تلــــك التــــي تمنحهــــا نظيرتهــــا الوطنيــــة.

شـــــــــكل 6: تــــوزع قطاعات 
عمـــــــــل الجمعيــــــــــــــــــــــات 
والمؤســـــــــــــــســـــــــــــــــــــات 
المرخصــــة خــــال الثلــــث 

الأول مــــن ســــنة 2019
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 – جــــداً  متعاونــــة   :1 إلــــى   5 مــــن   3

متعاونــــة – محايــــدة – غيــــر متعاونــــة – 
أدري لا   – أبــــداً  متعاونــــة  غيــــر 

 – جــــداً  مســــتقلة   :1 إلــــى   5 مــــن   4

مســــتقلة – محايــــدة – غيــــر مســــتقلة 
أدري لا   – أبــــداً  مســــتقلة  غيــــر   –
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وعنــــد مراجعــــة بيانــــات الجريــــدة الرســــمية خــــال الثلــــث 
ــــص  ــــم رفــــض ترخي ــــه ت ــــا أن ــــن ســــنة 2019 وجدن الأول م
ــــل  ــــة عم ــــت طبيع ــــة كان ــــة ومؤسس ــــول 30 جمعي 13 وقب
ــز  ــ ــة. وترك ــ ــات الاجتماعي ــ ــت الخدم ــ ــدرج تح ــ ــا تن ــ أغلبه
ــا  ــ ــق. كم ــ ــف دمش ــ ــاة وري ــ ــي حم ــ ــا ف ــ ــر منه ــ ــدد الأكب ــ الع
ــــبقاً  ــــة مس ــــات مرخص ــــهرة لجمعي ــــر مش ــــروع غي ــــت ف افتتح
ــي  ــ ــاركين ف ــ ــب المش ــ ــة. وبحس ــ ــات مختلف ــ ــي محافظ ــ ف
ــــع  ــــع المجتم ــــدل التفاعــــل الرســــمي م ــــإن مع الاســــتمارة ف
ــــد 3.02. ــــد عن ــــدرّج5  كان محاي ــــاس مت ــــى مقي ــــي عل الأهل

مستقبل وآفاق التنمية
ــــى  ــــي عل ــــع الأهل ــــدرة المجتم ــــان الناشــــطين بق ــــن أن إيم تبيّ
التأثيــــر بالتنميــــة فــــي ســــورية لــــدى ســــؤالهم علــــى مقيــــاس 
ــــض  ــــا انخف ــــدل 3.97. بينم ــــا بمع ــــد م ــــى ح ــــع إل ــــدرّج6  مرتف مت
تجــــاه قُــــدرة مــــن تــــم انتخابهــــم فــــي الادارة المحليــــة علــــى 
التأثيــــر فــــي عمليــــة التنميــــة فــــي ســــورية ليبلــــغ 2.19 فقــــط، 
ــــا  ــــر فــــرص التلاقــــي والعمــــل المشــــترك. وعم ــــا يجــــب تطوي وهن
إذا مــــا كان المجتمــــع المحلــــي قــــادر بالفعــــل علــــى دعــــم ترشــــيح 
ــــدل  ــــد كان المع ــــاً فق ــــات عموم ــــي الانتخاب ــــن ف ــــار ممثلي واختي
أقــــل مــــن المتوســــط عنــــد 2.51. أمــــا بالنســــبة للتســــاوي بيــــن 
ــــن  ــــى فــــرص عمــــل ضم ــــور والنســــاء فــــي الحصــــول عل الذك
ــــاس  ــــى مقي ــــط عل ــــدل 2.67 فق ــــد كان المع ــــي فق ــــاع الأهل القط
متــــدرّج7 . لكــــن التفــــاؤل مقيــــاس متــــدرّج8 مســــجلًا ترابــــط 
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 شــــــــــــــــــــــكل 7: تــــــــــــــــــوزع
 جغرافيــــــــــــــــا نشـــــــــــــــاط 
الجمعيات والمؤسسات 
المرخصــــة خـــلال الثلـــــث 

الأول من ســــنة 2019

ّ
كل سورية

الحسكة

دير الزور

حمص

درعا

القنيطرة
ريف دمشق

دمشق

السويداء

حماة

اللاذقيةادلب

3طرطوس

1

0

0
0

2

2

2

2

2

2
2

1

4

0

نطاق عملها

1: قــــادر جــــداً – قــــادر –  5 إلــــى  6 مــــن 

محايــــد – غيــــر قــــادر – غيــــر قــــادر أبــــداً 
ي أدر – لا 

 – جــــداً  متفائــــل   :1 إلــــى   5 مــــن   8

متفائــــل – محايــــد – غيــــر متفائــــل – 
ي أدر لا   – أبــــداً  متفائــــل  غيــــر 

 – جــــداً  متســــاوية   :1 إلــــى   5 مــــن   7

ولا  متســــاوية  ليســــت   – متســــاوية 
 – متســــاوية  غيــــر   – متســــاوية  غيــــر 

ي أدر لا   – أبــــداً  متســــاوية  غيــــر 

5 مــــن 5 إلــــى 1: داعــــم جــــداً – داعــــم – 

محايــــد – غيــــر داعــــم – غيــــر داعــــم أبــــداً 
– لا أدري
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ــاد  ــ ــكل 10: اعتقــــــــــــ ــ شـــــــــــ
بتســــاوي  النـــــاشـــــــطين 
فــــــــــرص العمـــــــــــل بيــــــن 
فــــي  والانــــــــاث  الذكــــــــور 

الأهلــــي القطــــــــاع 

شـــــــــــــــــــــــــكل 9: إيمـــــــــــان 
بقــــدرة  النــــــــــــــــــــاشطين 
مــــن تــــم انتخابهــــم فــــي 
عــــن  المحليّـــــــــــة  الإدارة 
ــر  ــ ــى التأثي ــ ــم عل مناطقهــ

فــــي عمليــــة التنميــــة

إيمــــــــــــــان   :8 شــــــــــــــــكل 
النــــــــــــــــــاشــــــــطين بقــــدرة 
علــــى  الأهلــــي  المجتمــــع 
عمليــــــــــــــــة  يف  التأثيــــــــــر 

لتنميــــة ا

غير قادر أبداً
3.3%

غير قادر
7.5%

قادر
45.8%

قادر جداً
35.4%

لا أدري
3.3%

محايد
4.6%

غير قادر أبداً
17.5%

غير قادر
30%

قادر
17.1%

قادر جداً
4.2%

لا أدري
14.6%

محايد
16.7%

غير متساوية أبداً
7.1

غير متساوية 
36.7

متساوية
22.5

متساوية جداً
5.4

لا أدري
6.3

محايد
22.1
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ــــى  ــــي عل ــــدرة  القطــــاع الأهل ــــدون بق ــــي مــــع مــــن يعتق عال
ــــة. ــــة التنموي ــــى العملي ــــر عل التأثي

وفــــي التعليقــــات أشــــار عــــدد مــــن المشــــاركين إلــــى أن أي عمليــــة 
ــــش  ــــات العي ــــن متطلب ــــى تأمي ــــل أولاً عل ــــب أن تعم ــــة يج تنموي
بكرامــــة. وأشــــار بعضهــــم لتطــــورات تنمويــــة بطيئــــة تحــــدث. كمــــا 
اشــــتكى آخــــرون مــــن المحســــوبيات والواســــطة 
ــــال  ــــه، وق ــــوي وبرامج ــــل التنم ــــن العم ــــى ضم حت
ــــة  ــــة وضعيف ــــر منتظم ــــة غي البعــــض أن العملي
وهــــي بحاجــــة للتشــــبيك والتعــــاون ومشــــاركة 
ــــض  ــــه البع ــــا نبّ ــــاف. كم ــــول للأري ــــع والوص الجمي
ــــي محافظــــة  ــــة ف ــــات تنموي ــــف أي عملي لتوق
ــــطء  ــــة بب ــــطء التنمي ــــض ب ــــط البع ــــة. رب الرق
ــــة نفســــها. واشــــتكى بعــــض  ــــات الدولي المنظم
ــــج  ــــي النتائ ــــر ف ــــة والتزوي ــــن الفردي ــــن م المجيبي
ــة  ــ ــيء، إضاف ــ ــع الس ــ ــس الواق ــ ــدة عك ــ ــورة جي ــ ــم ص ــ لتقدي
ــــض المناطــــق والإجــــراءات  ــــي بع ــــي الســــيء ف ــــع الأمن للواق

البيروقراطيــــة الطويلــــة للتراخيــــص والعمــــل.

مــــن خــــال مقارنــــة نتائــــج اســــتبيان ناشــــطي المجتمــــع 
ــث  ــ ــام 2018 والثل ــ ــن ع ــ ــر م ــ ــث الأخي ــ ــن الثل ــ ــي بي ــ المحل

ــــي: ــــا يل ــــن ملاحظــــة م ــــام 2019، يمك ــــن ع الأول م
ــــم  ــــر نســــبياً فــــي الرضــــا عــــن التعلي ــــاض كبي 	�انخف -

والمحروقــــات. والكهربــــاء 
	�تنــــاقص في معدل تفاعل البلديات ولجان الأحياء  -
مع المجتمعات المحلية، وكذلك انخفــــاض ملحوظ 
في تفاعل المؤسسات الدينية والشــركات الخاصة.
	�بالمقابــــل، هنــــاك بعــــض الانخفــــاض، بحســــب  -
الناشــــطين، فــــي تفاعــــل المجتمعــــات المحليــــة مــــع 

المجتمعيــــة. والأنشــــطة  الفعاليــــات 
تدني مستوى التعاون بين الجمعيات المحلية. 	-

	�بالرغم من تفــــــاؤل الناشــــطين بمستقبل التنمية في  -
ســــورية، هناك انخفاض ملحوظ في درجة التفاؤل.

العمليــــة التنمويــــــــة غير 
منتظمـــــة وضعيـــفة وهي 
بحــــاجة للتشبيك والتعاون 
ومشــــــــــاركة الجميـــــــع 

والوصــول للأريــاف.

العمل 
ــوي الحكومي ــ ــدور التنم ــ ــول ال ــ ــواردة ح ــ ــات ال ــ المعلوم

ــــة  ــــى مراجع ــــة عل ــــه قائم ــــة وتفاعلات للحكوم
ــــة  ــــرارات المتعلق التشــــريعات والمراســــيم والق
بالتنميــــة والخدمــــات خــــال الثلــــث الأول 
ــــة  ــــدة الرســــمية والوكال ــــي الجري ــــن 2019 ف م

ــانا(. ــ ــاء )س ــ ــــورية للأنب ــة الس ــ العربي
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أبرز التوجهات الحكومية
ــص  ــ ــوع النق ــ ــرز موض ــ ــن 2019 ب ــ ــث الأول م ــ ــال الثل ــ خ
فــــي الاحتياجــــات الخدمّيــــة واحــــدة بعــــد الأخــــرى، جُلّهــــا 
ــــتلزمها  ــــي اس ــــة الت ــــات التدفئ ــــة باحتياج ــــات متعلق خدم
ــازوت  ــ ــات الم ــ ــرزت أزم ــ ــام. ب ــ ــذا الع ــ ــي ه ــ ــتاء القاس ــ الش
توافــــر  وبــــدا  البنزيــــن،  وأخيــــراً  والغــــاز  والكهربــــاء 
ــة  ــ ــات عامّ ــ ــيوع أزم ــ ــع ش ــ ــاً م ــ ــاً محليّ ــ ــات متباين ــ الخدم
ــاً  ــ ــة ضغط ــ ــات المركب ــ ــكلت العقوب ــ ــق. ش ــ ــي كل المناط ــ ف
ــــدّة  ــــراف ع ــــرّت للاعت ــــي اضط ــــة الت ــــى الحكوم ــــراً عل كبي
مــــرات بعــــدم قدرتهــــا علــــى تأميــــن الخدمــــات كمــــا كانــــت 
ــي كلّ  ــ ــة ف ــ ــة الذكي ــ ــة البطاق ــ ــم تجرب ــ ــم تعمي ــ ــابقاً. ت ــ س
ــــال  ــرد خ ــ ــذ وال ــ ــادة للأخ ــ ــذا م ــ ــكل ه ــ ــات، وش ــ المحافظ
ــــي اســــتخدامات  ــــل ف ــــع خل ــــة وخاصــــة م الشــــهور الماضي
ــــث عــــن تضــــاؤل  ــــة والحدي ــــي مناطــــق مختلف ــــة ف البطاق
الدعــــم الحكومــــي تدريجيــــاً مــــن خــــال مخصصــــات 
محــــددة للبطاقــــة الذكيــــة. ومــــن المفاجــــئ أن التطبيقــــات 
ــــام  ــــة الإع ــــال متابع ــــن خ ــــا م ــــم رصده ــــي ت ــــة الت الحكومي
ــــات  ــــع الموضوع ــــبة م ــــاحة متناس ــــي مس ــــم تعط ــــي ل الحكوم

ــــاعة.  ــــات الس ــــت موضوع ــا كان ــ ــــم أنه ــــة رغ الخدمي
ــــدر  ــــد ص ــــا فق ــــات أو غيره ــــداث مؤسس ــــد إح ــــى صعي عل
ــا  ــ ــوب ومقرّه ــ ــورية للحب ــ ــة الس ــ ــداث المؤسس ــ ــرار بإح ــ ق
ــا  ــ ــن، كم ــ ــتين حكوميتي ــ ــلّ مؤسس ــ ــلّ مح ــ ــكة لتح ــ الحس
أحدثــــت المديريــــة العامــــة لمــــدارس أبنــــاء الشــــهداء، 
ــــق،  ــــف دمش ــــش بري ــــي برق ــــة ف ــــة وطني ــــئت حديق وأنش
ومجمــــع قضائــــي جديــــد فــــي ناحيــــة شــــين فــــي حمــــص، 
ــــذار،  ــــار الب ــــة إكث ــــي مؤسس ــــي ف ــــن الصح ــــرة التأمي ودائ
وصنــــدوق تعاونــــي لمديريــــة الخدمــــات الفنيــــة فــــي 

ــق. ــ ــة بدمش ــ ــي الدويلع ــ ــد ف ــ ــب بري ــ ــوس، ومكت ــ طرط
ــــد صــــدر  ــــي، فق ــــم المؤسســــات الداخل ــــي محــــور تنظي وف
ــاء،  ــ ــة – نم ــ ـــية الزراعي ــركة الهندسـ ــ ــي للش ــ ــام أساس ــ نظ
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ــام  ــ ــزي، ونظ ــ ــاف المرك ــ ــس الأوق ــ ــة مجل ــ ــون موازن ــ وقان
نموذجــــي يوضــــح كيفيــــة ترخيــــص الملتقيــــات والروابــــط 
ــــس  ــــد وأس ــــة بقواع ــــراج الدول ــــص ح ــــة، وتخصي ودور الثقاف
ــــة  ــــة لحماي ــــة التنظيمي ــــاد اللائح ــــم اعتم ــــا ت ــــدة. كم جدي
الداخلــــي  النظــــام  وتعديــــل  الإلكترونــــي،  المســــتهلك 

ــالات. ــ ــورية للاتص ــ للس
ــاء  ــ ــم إلغ ــ ــات، ت ــ ــم المحليّ ــ ــالات إدارة ودع ــ ــي مج ــ ــا ف ــ أم
ــتكمال  ــ ــم اس ــ ــارات. وت ــ ــة للإيج ــ ــة الأمني ــ ــرط الموافق ــ ش
ــم  ــ ــاً ت ــ ــات. أيض ــ ــة للمحافظ ــ ــب التنفيذي ــ ــكيل المكات ــ تش
ــــا.  ــــة ورفعه ــــز الثقافي ــــالات المراك ــــغال ص ــــدلات اش ــــد ب تحدي
ــة  ــ ــن خدم ــ ــرحين م ــ ــن المس ــ ــم وتمكي ــ ــج دع ــ ــدأ برنام ــ وب
ــــياحية  ــــيارات س ــــى س ــــاب عل ــــاب الاكتت ــــح ب ــــم فت ــــم، وت العل
لعوائــــل الشــــهداء، وتحديــــد خدمــــات مجانيــــة تقــــدّم مــــن 
ــي  ــ ــــات ف ــع تعدي ــ ــاً، م ــ ــة مجان ــ ــة الحيواني ــ ــرة الصح ــ دائ

ــــجار.  ــــع الأش ــــص قل ــــح رخ ــــرارات من ق
وفــــي التعديــــات التــــي تخــــص تنظيــــم الوظائــــف العامــــة، 
تــــم تعديــــل رواتــــب الضبــــاط الطياريــــن وتعديــــات 
ــاط  ــ ــص الضب ــ ــم تخ ــ ــة العل ــ ــون خدم ــ ــي قان ــ ــة ف ــ تفصيلي
ــــاج للشــــركة  ــــم عــــاوات إنت ــــم تنظي ــــا ت الاستشــــاريين. كم
التأمينــــات  ومؤسســــة  الكابــــات  لصناعــــة  العامــــة 
ــة  ــ ــــدات الجباي ــــي عائ ــــات ف ــة لتعدي ــ ــة، إضاف ــ الاجتماعي
للعامليــــن فــــي وزارة الماليــــة، والســــماح للمكلفيــــن بالعمــــل 

ــة.  ــ ــات الاجتماعي ــ ــام للتأمين ــ ــي بالانضم ــ الدين
ــد  ــ ـــة وتجدي ــات حراسـ ــ ــركات خدم ــ ــص لش ــ ـــم الترخي تـ
ــخصيات  ــ ــة الش ــ ــات بقائم ــ ــع تعدي ــ ــرى، م ــ ــص أخ ــ تراخي
والكيانــــات الإرهابيــــة وتعديــــات شــــملت عشــــرات المــــواد 
فــــي قانــــون الأحــــوال الشــــخصية. كمــــا اعتبــــرت عشــــرات 
ــهيلات  ــ ــا والتس ــ ــاءات والمزاي ــ ــمولة بالاعف ــ ــاريع مش ــ المش
ــــد  ــــع وتحدي ــــتثمار المقال ــــام اس ــــدر نظ ــــتثمارية، وص الاس
ــــتخرجة.  ــــة المس ــــات المعدني ــــى الخام ــــة عل ــــق الدول ــــة ح قيم
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ــركات  ــ ــع ش ــ ــمدة م ــ ــل أس ــ ــتثمار معام ــ ــع اس ــ ــم توقي ــ وت
روســــية فــــي حمــــص واســــتئناف التســــجيل العقــــاري فــــي 
ــــة  ــــذ 2012، اضاف ــــا من ــــد توقفه ــــف دمشــــق بع ــــن بري عربي
ــــة  ــــويداء القديم ــــة الس ــــجيل مدين ــــاص بتس ــــرار خ ــــل ق لتعدي
ــــة  ــــارات للمنفع ــــرات العق ــــتملاك عش ــــا، واس ــــرائح حمايته وش

ــــف مناطــــق المحافظــــات. ــــي مختل ــــة ف العام

تركيز العمل الحكومي
ــــث  ــــة خــــال الثل ــــة الحكومي ــــواد الإعلامي ــــن خــــال الم م
ــــات كان  ــــز للتطبيق ــــر تركي ــــإن أكب الأول مــــن ســــنة 2019 ف
حــــول الصحــــة. وعلــــى مســــتوى القــــرارات التــــي تخصهــــا، 
ــــل  ــــم تعدي ــــة الســــمعيات، وت ــــون ممارســــة مهن ــــد صــــدر قان فق
النظــــام الداخلــــي لــــوزارة الصحــــة ودمــــج مديريتيــــن. كمــــا 
ــــة  ــــض التابع ــــدارس التمري ــــي لم ــــل النظــــام المال ــــم تعدي ت
للصحــــة وإضافــــة ســــنة ميلاديــــة علــــى ســــنوات التدريــــب 

الــــواردة بجــــدول الاختصاصــــات الطبيــــة.
ــــي.  ــــل الحكوم ــــز العم ــــي تركي ــــاً ف ــــاء تالي ــــد ج ــــم فق ــــا التعلي أم
ــــه حصــــة واســــعة مــــن القــــرارت  وعلــــى مســــتوى القــــرارات كان ل
الحكوميــــة، فقــــد تــــم إحــــداث هيئــــة التميــــز والإبــــداع، وإصــــدار 
ــــل  ــــة وتعدي ــــإدارة العام ــــي ل ــــد الوطن ــــة للمعه لائحــــة داخلي
ــــات  ــــض رؤســــاء الجامع ــــم تفوي ــــه. وت ــــي الخــــاص ب النظــــام المال
ببعــــض الصلاحيــــات، ومنــــح دورة إضافيــــة لطــــاب الجامعــــات، 
واعتمــــاد اللائحــــة الداخليــــة لــــكل مــــن مجمــــع اللغــــة العربيــــة 
وكليتــــي الشــــريعة فــــي دمشــــق وحلــــب والهندســــة المدنيــــة 
ــــع  ــــارة لأرب ــــة المن ــــت لجامع ــــر المؤق ــــد المق ــــم تمدي ــــص. وت بحم
ــــم إحــــداث درجــــات  ــــا ت ــــة. كم ــــي اللاذقي ــــة ف ســــنوات قادم
الماجســــتير فــــي تربيــــة الأطفــــال وماجســــتير القانــــون العــــام 
ــــث وماجســــتير  ــــة البع ــــي جامع ــــرب ف ــــخ الع ــــوراه تاري ودكت

اللغــــة الفرنســــية فــــي جامعــــة تشــــرين.
التجــــارة جــــاءت ثالثــــا فــــي التطبيقــــات الحكوميــــة 
ــــرارات  ــــدرت ق ــــد ص ــــت ق ــــوك. وكان ــــال والبن ــــا الم ولحقه

ــارف  ــ ــة المص ــ ــداث مديري ــ ــا إح ــ ــم فيه ــ ــاً ت ــ ــة أيض ــ مختلف
جــــدد  قانونييــــن  لمحاســــبين  وترخيــــص  والتأميــــن 
ــا  ــ ــي. كم ــ ــع الأجنب ــ ــع القط ــ ــى ودائ ــ ــدة عل ــ ــل الفائ ــ وتعدي
ــــروض  ــــة والق ــــات الاجتماعي ــــاء مشــــتركي التأمين ــــم إعف ت
ــــي  ــــع المصــــرف الزراعــــي التعاون ــــن م الممنوحــــة للمتعاملي
ــــر. أصــــدر نظــــام شــــهادات  ــــات التأخي ــــد وغرام ــــن الفوائ م
الإيــــداع بالقطــــع الأجنبــــي وتعديــــل الفائــــدة علــــى ودائــــع 
ــــة  ــــي هيئ ــــي نظــــام موظف ــــات ف ــــي وتعدي القطــــع الأجنب
ــــل  ــــم تعدي ــــاً ت ــــورية. أيض ــــة الس ــــواق المالي الأوراق والأس
ــــاز  ــــات الجه ــــي نفق ــــة ف ــــات الاقتصادي ــــاهمة المؤسس مس

ــة. ــ ــة المالي ــ ــزي للرقاب ــ المرك
ثــــم جــــاء محــــور الثقافــــة، وكانــــت تطبيقاتــــه غيــــر 
ــــزت  ــــا خطــــط ترك ــــة، وإنم ــــع الأحــــداث اليومي ــــة م متفاعل
فــــي عمــــوم ســــورية. الصناعــــة تلتهــــا مــــن حيــــث اهتمــــام 
ــــتوى  ــــى مس ــــب عل ــــي الغال ــــت ف ــــة وكان ــــواد الإعلامي الم
ــب  ــ ــة بنس ــ ــار والإدارة المحلي ــ ــي الإعم ــ ــات. حظ ــ المديري
متســــاوية مــــن التطبيقــــات الحكوميــــة التــــي تركــــزت فــــي 
ــا  ــ ــرارات. فيم ــ ــد الق ــ ــى صعي ــ ــات، وعل ــ ــتوى المحافظ ــ مس
ــــة  ــــات المختلف ــــات والخدم ــــياحة والجمعي ــــظ الس ــــم تح ل

ــر. ــ ــة تُذك ــ ــة حكومي ــ ــات إعلامي ــ بتغطي

اهتمامات المستويات الحكومية
بالقطاعــــات  الحكوميــــة  المســــتويات  اهتمــــام  تبايــــن 
والخدمــــات وانقســــمت التطبيقــــات بيــــن المحافظــــات 
ــــة للمســــتوى  ــــت الغلب ــــث كان ــــوزارات، حي ــــات وال والمديري
ــــتوى  ــــى مس ــــام عل ــــواد. وكان الاهتم ــــوم الم ــــي عم ــــوزاري ف ال
المحافظــــات الأكثــــر تفاعــــاً مــــع الأحــــداث اليوميــــة، فيمــــا 
تقــــدم المســــتوى الــــوزاري أعــــداد التصريحــــات الحكوميــــة. 
ــــة.  ــــات الحكومي ــــى التصريح ــــات عل ــــت التطبيق ــــد غلب وق
وحظيــــت محافظــــة حمــــص بالتغطيــــة الأعلــــى للتطبيقــــات 

ــــة.  ــــا دمشــــق واللاذقي ــــة تلته الحكومي



القطاع 
الخاص

ــكل  ــ ــزء بش ــ ــذا الج ــ ــي ه ــ ــات ف ــ ــتند البيان ــ تس
ــمياً  ــ ــورة رس ــ ــات المنش ــ ــى البيان ــ ــي إل ــ أساس
ــداد  ــ ــب أع ــ ــجلة بحس ــ ــركات المس ــ ــول الش ــ ح
الجريــــدة الرســــمية بيــــن شــــهري كانــــون 
ــــرة،  ــــذه الفت ــــي ونيســــان 2019. خــــال ه الثان
خاصــــة،  شــــركة   270 حوالــــي  ســــجلت 
بمجمــــوع رســــاميل مودعــــة تقــــدر بأكثــــر مــــن 
ــن  ــ ــد م ــ ــن لا ب ــ ــي. لك ــ ــون دولار أمريك ــ 50 ملي
لفــــت الانتبــــاه إلــــى أن هــــذه الرســــاميل لا 
ــــار  ــــا يخت ــــا م ــــل الاســــتثمارات، إنم ــــل كام تمث
ــــي معلــــن عنــــد  ــــركاء إيداعــــه كاســــتثمار أول الش
ــتثمارات  ــ ــإن الاس ــ ــذا ف ــ ــركة. له ــ ــيس الش ــ تأس
الرســــاميل  مقــــدار  عــــن  تزيــــد  الفعليــــة 
ــــك  ــــا كذل ــــد التأســــيس. نشــــير هن المودعــــة عن
ــطة  ــ ــمل الأنش ــ ــداد لا تش ــ ــذه الأع ــ ــى أن ه ــ إل
ــــرة  ــــة الصغي ــــجّلة، خاص ــــر المس ــــة غي التجاري
ــــات  ــــي البيان ــــي ف ــــص أساس ــــذا نق ــا، وه ــ منه
ــــر الرســــمي.  ــــل حجــــم القطــــاع غي ــــث نجه حي
ــركات  ــ ــمل الش ــ ــداد لا تش ــ ــذه الأع ــ ــا أن ه ــ كم
والاســــتثمارات فــــي المناطــــق خــــارج ســــيطرة 
ــــم تســــجيل  ــــث لا يت ــــة، حي ــــة المركزي الحكوم
ــال  ــ ــن خ ــ ــق م ــ ــذه المناط ــ ــي ه ــ ــركات ف ــ الش

ــق. ــ ــي دمش ــ ــة ف ــ ــة المركزي ــ ــوات الحكوم ــ قن
ــل  ــ ــاً، تمث ــ ــالات تقريب ــ ــاع الح ــ ــاث أرب ــ ــي ث ــ ف
شــــركات  فــــي  مســــاهمات  الاســــتثمارات 
تمثــــل  الحــــالات  باقــــي  وفــــي  جديــــدة، 
ــركات موجــــودة أصــــاً  ــى شــ ــات علــ تعديــ
ــــون أحــــكام الشــــركات  ــــع قان ــــق م ــــي تتواف لك

رقــــم 29 الصــــادر فــــي عــــام 2011.
ــركات  ــ ــض الش ــ ــا أن بع ــ ــه هن ــ ــي التنوي ــ يقتض
كانــــت قــــد ســــجلت فــــي الشــــهور الأخيــــرة مــــن 
ــــدة  ــــت فــــي أعــــداد الجري ــــا أعلن عــــام 2018، ولكنه
ــــن  ــــى م ــــهور الأول ــــي الش ــــادرة ف ــــمية الص الرس
ــــر بالنســــبة للشــــركات  ــــك الأم ــــام 2019، وكذل ع
ــام  ــ ــن ع ــ ــث الأول م ــ ــي الثل ــ ــت ف ــ ــي أسس ــ الت
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2019، فالعديــــد منهــــا ليــــس متضمنــــاً هنــــا كونــــه لــــم ينشــــر 
فــــي الجريــــدة الرســــمية بعــــد. بالمجمــــل، فــــإن الإحصــــاءات 
المقدمــــة هنــــا تعبــــر عــــن الشــــركات التــــي تــــم الإعــــان عــــن 

ــــام 2019.  ــــن ع ــــث الأول م ــــي الثل تســــجيلها ف

تنــــدرج حوالــــي %95 مــــن الشــــركات المســــجلة فــــي فتــــرة 
ــؤولية.  ــ ــدودة المس ــ ــركات مح ــ ــة الش ــ ــت فئ ــ ــة تح ــ التغطي
ــــة خاصــــة،  وســــجلت 12 شــــركة كشــــركات مســــاهمة مغفل
ــــة  ــــاهمة مغفل ــــركات مس ــــدود كش ــــدد مح ــــجل ع ــــا س فيم

ــــة قابضــــة خاصــــة. ــــة أو مســــاهمة مغفل عام
قطاعيــــاً، مثلــــت الشــــركات المســــجلة فــــي قطــــاع التصنيــــع 
ــــركات.  ــــاميل الش ــــي رس ــــتثمارات ف ــــث الاس ــــن ثل ــــر م أكث
ــــكل شــــركة  ــــي 600 ألــــف دولار ل ــــغ معــــدل الاســــتثمار حوال وبل
ــــذا  ــــي ه ــــجلة ف ــــركات المس ــــف الش ــــع. نص ــــاع التصني ــــي قط ف
ــــدد  ــــث ع ــــن حي ــــا م ــــق، يليه ــــف دمش ــــي ري ــــا ف ــــاع مقره القط
الشــــركات الصناعيــــة محافظــــات حلــــب وحمــــص ودمشــــق 
ــــركة  ــــل ش ــــاع تعدي ــــذا القط ــــي ه ــــرز ف ــــب. يب ــــى الترتي عل
الســــكر الوطنيــــة وشــــركة بيطــــار للصناعــــة والتجــــارة فــــي 
المدينــــة الصناعيــــة بحلــــب مــــن حيــــث حجــــم رأس المــــال.

زمنــــي  خــــط   :11 شــــكل 
فــــي  المعلنــــة  للرخــــص 
 2019 مــــن  الأول  الثلــــث 
مقارنــــة بتلــــك المســــجلة 

2018 عــــام  فــــي 
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ــــات  شــــكل 12: الشـــــــركــــــــ
المســـــــــــــجلة في الثــــــــــــلث 
ــام 2019  ــ ــن عــــــــــــــ الأول مــ
حســــــــــب رأس المــــــــــــــــال 
ــــاع ــــتثمر والقطــــــ المســــــــ

شــــكل 13: عــــدد الشــــركات 
ــــث  ــــجلة فــــي الثلــــ المســـــــ
ــــام 2019  الأول مــــن عــــــــــــــــ

حســــــــــــب المحافظــــة
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شكل 12: السرقات المسجلة في الثلث أول من 2019 حسب رأس مال المستثمر

110100عدد الشركات في قطاع

حجم القطــــــاعات في الرســـم 
عبــــــــــر عن رأس المـــــــــــــــال 

المســـــــــــــــــتثمر بـــــالدولار في
كــــــل قطـــــــــــاع

شركة واحدة

عدد الشــــــركات في القطــــــــاع

10 شركات
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ــــي  ــــة ف ــــركات خاص ــــى ش ــــارزة عل ــــات ب ــــك تعدي ــــرة كذل ــــهدت الفت ش
قطاعــــي الخدمــــات التعليميــــة والصحيــــة، تركــــزت فــــي دمشــــق. 
ــــل  ــــركات النق ــــاميل ش ــــي رس ــــتثمارات ف ــــت الاس ــــك، مثل ــــى ذل ــــة إل بالإضاف
ــــجلة.  ــــركات المس ــــاميل الش ــــوع رس ــــن مجم ــــي %8 م ــــن حوال والتخزي
معظــــم هــــذه الشــــركات تعنــــى بنقــــل البضائــــع بــــراً وبحــــراً. وقــــد تكــــون 
هــــذه النزعــــة مرتبطــــة بالإعــــان عــــن فتــــح معبــــر جابر-نصيــــب الدولــــي 
ــــد  ــــن ســــورية والأردن فــــي تشــــرين الأول 2018 بع ــــة بي ــــة التجاري ذو الأهمي

ــــاث ســــنوات. ــــاق دام ث إغ
ــــدة فــــي محافظتــــي  ــــي %77 مــــن الشــــركات الجدي ــــاً، ســــجلت حوال جغرافي
ــــي  ــــركات ف ــــن الش ــــل م ــــدد أق ــــجل ع ــــا. وس ــــق وحدهم ــــف دمش ــــق وري دمش
ــــى  ــــة إل ــــذه النزع ــــد ه ــــص. تؤك ــــب وحم ــــة وحل ــــات اللاذقي ــــن محافظ كل م
ــــتثمار  ــــة الاس ــــتثمار وخاص ــــق بالاس ــــا يتعل ــــة فيم ــــة عالي ــــتمرارية مركزي اس
الرســــمي أو المســــجل. بالمقابــــل، مــــن الــــوارد أن العديــــد مــــن الشــــركات 
ــــع  ــــي أوس ــــاق جغراف ــــي نط ــــل ف ــــا تعم ــــة وريفه ــــي العاصم ــــجل ف ــــي تس الت

ــــتية. ــــباب لوجس ــــق لأس ــــي دمش ــــجل ف ــــا تس أو ربم
ــــع  ــــي رب ــــب ف ــــدة شــــركاء أجان ــــي الشــــركات الجدي ــــن الاســــتثمار ف تضم
ــت  ــ ــرم. كان ــ ــام المنص ــ ــن الع ــ ــى م ــ ــدل أعل ــ ــو مع ــ ــاً وه ــ ــركات تقريب ــ الش
ــــي 70 شــــركة، خاصــــة  ــــن بحوال ــــر لشــــركاء لبنانيي ــــة الأكب المســــاهمة الخارجي
ــــي هــــؤلاء  ــــع. يل ــــل والتأميــــن والتصني ــــة والتموي فــــي قطاعــــات تجــــارة الجمل
الشــــركاء الأردنيــــون الذيــــن ســــاهموا فــــي 7 شــــركات، فيمــــا ســــاهم العراقيــــون 
و مواطنــــون مــــن دول  الخليــــج العربــــي والفلســــطينيون والإيرانيــــون وروس 

ومواطنــــو دول أوروبيــــة بعــــدد محــــدود مــــن الشــــركات.

ــرات  ــاك تغي ــام 2018، هن ــي ع ــجيلها ف ــن تس ــركات المعل ــة بالش مقارن
أساســية فــي قطاعــات الاســتثمارات بالنســبة للشــركات المســجلة فــي 

ــرات هــي: ــذه التغي ــرز ه ــام 2019. أب ــن ع ــث الأول م الثل
�ازديــاد فــي ضــخ الأمــوال فــي قطــاع التصنيــع، خاصة بالنظــر إلى  	-

ــدة. ــركات الجدي ــمال الش ــدل رأس مع
�تراجــع فــي الاســتثمار فــي قطــاع البنــاء والتطويــر العقــاري، فيمــا  	-
حافــظ قطــاع التمويــل والتأميــن علــى مســتوى الاســتثمار.

�انخفــاض فــي قطــاع تجــارة الجملــة، خاصــة مــن ناحيــة معــدل  	-
جديــدة. شــركة  لــكل  المــال  رأس 

ــة عــدد  ــن ســواء مــن ناحي ــر فــي قطــاع النقــل والتخزي ــو كبي �نم 	-
حجمهــا. أو  الشــركات 

�انخفاض عام في مستوى الاستثمارات مقارنة بالفترة السابقة. 	-



الإعلام 
السوري 

الخاص

ــت  ــ ــام 2019، تم ــ ــن ع ــ ــث الأول م ــ ــال الثل ــ خ
دراســــة أكثــــر مــــن 400 مــــادة إعلاميــــة 
ــــن  ــــي ســــورية صــــادرة ع ــــة ف ــــة بالتنمي متعلق
15 وســــيلة إعلاميــــة خاصــــة تنشــــر إلكترونيــــاً. 
المــــواد مــــن ناحيــــة  تــــم تحليــــل هــــذه 
ــة. ــ ــة الجغرافي ــ ــز والتغطي ــ ــات التركي ــ موضوع

موضوعات التركيز
ــم  ــ ــة والتعلي ــ ــا الصح ــ ــي قطاع ــ ــاً، حظ ــ خدمي
ــع  ــ ــذا م ــ ــن ه ــ ــة. يتزام ــ ــة إعلامي ــ ــر تغطي ــ بأكب
انخفــــاض طفيــــف فــــي رضــــا الناشــــطين 
المحلييــــن عــــن الصحــــة وانخفــــاض أكبــــر فــــي 
رضاهــــم عــــن التعليــــم مقارنــــة بالثلــــث الســــابق. 
ــة  ــ ــول الصح ــ ــة ح ــ ــات الإعلامي ــ ــرز التغطي ــ أب
تناولــــت تأهيــــل المراكــــز الصحيــــة، وحــــالات ســــوء 
ــــية  ــــة النفس ــــالات الصح ــــراض وح ــــة، والأم التغذي
الناتجــــة عــــن الحــــرب، والرعايــــة الصحيــــة 
ــــن  ــــات، وإشــــكالات شــــركات التأمي ــــي المخيم ف
ــب  ــ ــي إدل ــ ــة ف ــ ــات الإغاثي ــ ــي، والحاج ــ الصح
وشــــمال حمــــاة ومخيمــــات محافظــــة الحســــكة. 
أمــــا بالنســــبة للتعليــــم، فأبــــرز التغطيــــات تطرقــــت 
ــــي،  ــــرب الدراس ــــدارس، والتس ــــل الم ــــى تأهي إل
وتعــــدد المناهــــج الدراســــية، والمنــــح الخارجيــــة 
وتعليــــم اللغــــات، ودمــــج الطــــاب ذوي الإعاقــــة.

ــة  ــ ــة إعلامي ــ ــات تغطي ــ ــت الجمعي ــ ــك نال ــ كذل
عاليــــة، إلــــى جانــــب التجــــارة والإعمــــار. 
بالمقابــــل، لــــم تلــــق وســــائل الإعــــام الخاصــــة 
اهتمامــــاً كبيــــراً بمــــا يتعلــــق بالاتصــــالات 
والانترنــــت والكهربــــاء والنظافــــة والســــياحة. 
ــــل  ــــك أق ــــت كذل ــــة نال ــــات الأربع ــــذه القطاع ه
ــــث  ــــي الثل ــــي ف ــــام الإعلام ــــن الاهتم حصــــة م
الإعلاميــــة  التغطيــــة  وتزامنــــت  الســــابق. 
ــة  ــ ــات قطاعي ــ ــع نزع ــ ــات م ــ ــض الموضوع ــ لبع
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ــــد  ــــات، فق ــــق بالمحروق ــــات تتعل ــــذه النزع ــــرز ه ــــارزة. أب ب
ــــى  ــــة إل ــــوف طويل ــــود والانتظــــار فــــي صف أدت أزمــــة الوق
ــائل  ــ ــز وس ــ ــور تركي ــ ــــت مح ــرة كان ــ ــة كبي ــ ــة اجتماعي ــ بلبل

ــات. ــ ــوع المحروق ــ ــت موض ــ ــي تناول ــ ــام الت ــ الإع

تغطيــــــــــة   :14 شـــــــــــكل 
الإعــــام الخــــاص بحســــب 
القطـــــــــــــــاع فــــي الثلـــــــث 

2019 مــــن ســــنة  الأول 

تفاعلات المناطق
ــورية  ــ ــة س ــ ــواد الإعلامي ــ ــن الم ــ ــي %39 م ــ ــت حوال ــ تناول
ــت  ــ ــا غط ــ ــددة، فيم ــ ــة مح ــ ــى منطق ــ ــز عل ــ ككل دون تركي
%14 مــــواداً دوليــــة تتعلــــق بســــورية. علــــى مســــتوى 
المحافظــــات، نالــــت محافظــــات الحســــكة وإدلــــب ودمشــــق 
ــــرة  ــــت القنيط ــــا كان ــــر، فيم ــــة أكب ــــة إعلامي ــــب تغطي وحل

ــــث. ــــذا الثل ــــال ه ــــة خ ــــل تغطي ــــة الأق والرق
فــــي محافظــــة الحســــكة، تركــــزت التغطيــــة علــــى الزراعــــة 
ــــى  ــــزت عل ــــب، ترك ــــي إدل ــة. ف ــ ــاء والصح ــ ــاف والم ــ والأري
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ــــار  ــــى الإعم ــــق عل ــــي دمش ــــم، وف ــــة والتعلي ــــات والصح الجمعي
ــى  ــ ــق عل ــ ــف دمش ــ ــي ري ــ ــة، وف ــ ــم والإدارة المحلي ــ والتعلي
ــي  ــ ــاء، وف ــ ــى الم ــ ــة عل ــ ــي اللاذقي ــ ــار، وف ــ ــة والإعم ــ الصناع

ــــة. ــــى الإدارة المحلي ــــوس عل طرط

ــــر  ــــث الأخي ــــن الثل ــــوي بي ــــام التنم ــــة الإع ــــال تغطي ــــن خ م
ــــن  ــام 2019، يمك ــ ــــن ع ــــث الأول م ــام 2018 والثل ــ ــــن ع م

ملاحظــــة مــــا يلــــي:
-          �ارتفــــاع كبيــــر نســــبياً للتغطيــــة الإعلاميــــة للجمعيــــات 

والصحــــة والتعليــــم مقارنــــة بالفتــــرة الســــابقة.
-          �انخفاض نسبي لتغطية المواد المتعلقة بالصناعة.

ــــاء  ــــة والكهرب ــــياحة والنظاف ــــا الس ــــام بقضاي -          �الاهتم
ــــاً. ــــر انخفاض ــــزال الأكث ــــالات لا ي والاتص

ماذا 
بعد؟

الالتــــزام  وتحســــين  المحاولــــة  اســــتمرار 
وتوســــيع دائــــرة الشــــركاء فــــي رصــــد وتشــــارك 
النتائــــج  المتوفــــرة،  البيانــــات  واســــتعمال 
ــــة  ــــل التفاعلي ــــة لورشــــات العم ــــة والكمي النوعي
ــكل  ــ ــاب بش ــ ــف حس ــ ــم كش ــ ــة، وتقدي ــ التنموي
ــة  ــ ــيبقي الفرص ــ ــنة. س ــ ــدار الس ــ ــى م ــ دوري عل
ــــع،  ــــترك للجمي ــــوي مش ــــال حي ــــاء مج ــــة لبن متاح
وزيــــادة تلــــك المــــوارد وتحويلهــــا إلــــى رأســــمال 
مجتمعــــي ســــوري قــــادر علــــى الاســــتمرار 
ــــتركة. ــــة مش ــــق رؤي ــــاة وف ــــبل الحي ــــتعادة س واس
إنّ رصيــــد تنمــــوي هــــو مبــــادرة مفتوحــــة، 
ــــي إطــــار  ــــا ف ــــة وتبادله دعــــوة لتشــــارك المعرف
ــــم  ــــاركتنا ملاحظاتك ــــر مش ــــاً، ننتظ ــــرن فكريّ م
واقتراحاتكــــم لإغنــــاء المنتــــج وتطويــــر آليــــات 
ــــر وصــــولاً. ــــر ذكاءً وأكث ــــون أكث ــــه ليك ــــر في التفكي
سنســــتقبلُ كل مــــا تــــودّون مشــــاركته علــــى البريــــد 
developmentassets@gmail.com ــــي  الإلكترون

 أيضــــا يمكنكــــم التســــجيل فــــي القائمــــة 
ــــلتنا  ــــال مراس ــــن خ ــــوي م ــــد تنم ــــة لرصي البريدي

ــات. ــ ــة والتحديث ــ ــداد القادم ــ ــم الأع ــ لتصلك
الأعــــداد  علــــى  الاطــــاع  يمكنكــــم  كمــــا 
بالعربيــــة  الحديثــــة  والنســــخ  الســــابقة 
رصيـــــــد  موقــــــــع  عبـــــــر  والإنجليزيـــــــة 
www.developmentassets.org  تنمـــــــــــــوي 

http://www.developmentassets.org 
http://www.developmentassets.org 
http://www.developmentassets.org 
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